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[ƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞǳƴƛƻƴ wt· Řǳ н Ƨǳƛƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩLw¢ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ Řǳ о Ƨǳƛƴ нлнмΣ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŀōƻǊŘŞǎ : 
 

DOMAINE POLYCOMPÉTENC E 

 
Dans le projet de réorganisation, ƛƭ ŀ ŞǘŞ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇƻǎǘŜ ŘΩagent relation client 
multispécialité réserve à la qualification D par gare. Le poste de Nancy Ŝǎǘ ŀǘǘǊƛōǳŞ Ŝǘ ƭŜ ƴƻƳ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴǘ Ŝǎǘ 
connu, celui de Metz le sera le 7 juin 2021. 

 
Procédure de départ navettes Lorraine TGV en gare de Nancy : appel du chauffeur au 
DSOV 2 minutes avant le départ. Une problématique est identifiée pour le dimanche 
matin Υ Ŝƴ ƭΩabsence du DSOV, la navette part seule. Il reste à statuer la prise en charge 
client durant cette période : cela sera probablement fixé lors de la prochaine réunion 
mensuelle avec Gares & Connexions. 
 

Roulements ARC (Agent de la Relation Client) : Ces roulements 
évolueront avec les futurs plans de transport. Ce qui explique la 
dernière modification  du poste de ROS à Metz début juillet. 
Suite au GT roulements ayant eu lieu en avril / mai, les roulements 
serƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞǎ Ł ŎƻƳǇǘŜǊ Řǳ о Ƨǳƛƴ нлнмΦ [Ω9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƴŜ ǎŜǊŀ Ǉŀǎ 
en capacité de donner le roulement aux agents avant le 18 juin 2021. 

Ý [Ω¦b{A-Ferroviaire ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩobstination de la Direction à mettre en place ce roulement à 
partir du 5 juillet 2021. En effet, il a été plusieurs fois demandé un report des dits roulements en septembre. 
Cela aurait laissé le temps nécessaire à la mise en place et aurait facilité la gestion des protocolaires. 
 
La prime polycompétence (Indemnité Service Voyages) sera versée à la journée. 
Si un agent est à temps partiel, ŎΩŜǎǘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊƴŞŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞŜǎ ǉǳƛ ǎŜǊŀ 
pris en compte (même si la JS est réduite). 
 
 
 
 
 
 

Vos RPX vous informent  
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A Lorraine TGV, les agents ne pourront pas toucher cette indemnité. En compensation, une prime leur sera 
allouée (calculée sur la base IV1 + IV2). Effectivement, la VO907 ouvre désormais le droit aux Indemnités de 
VŜƴǘŜ όL±ύ ŀǳȄ ŀƎŜƴǘǎ ŘΩ9ǎŎŀƭŜΦ 

 
[Ω9ƴǘƛǘŞ hǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ [ƻǊǊŀƛƴŜΣ ǾŜǳƛƭƭŜȊ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ƎŀǊŜs de 
Metz et Nancy, gardera un cadre ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƎƭƻōŀƭƛǎŞ par équipe 
(métier). 9ƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊƳŜǎΣ dans chaque roulement agent, 75% des 
postes devront être à la qualification C et 25% à la qualification B. 
 
[Ŝ ŎŀŘǊŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƎƭƻōŀƭƛǎŞ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ Ł ƭΩŀƎŜƴǘ ζ produit 
Trains », poste timbré à la qualification B avant le 5 juillet 2021, de 
prétendre à la qualification C. 
 
Suite à cette réorganisation, si certaines promotions sont 
ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎΣ ŜƭƭŜǎ ŦŜǊƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ b!/ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ нлнм (dans 
les mêmes conditions générales de la Commission de Notations). 
 

En marge de ce projet, ƭΩŀƧƻǳǘ ŘŜ [{! Řŀƴǎ ŎƘŀǉǳŜ ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ±ŜƴǘŜ ŘŜ ƭΩ9h [ƻǊǊŀƛƴŜ Ŝǎǘ Ł ƭΩŞǘǳŘŜ ǇƻǳǊ 
fluidifier le parcours client. 

Ý [Ω¦b{A-Ferroviaire sera attentive à ce que cet ajout ne ǎΩŀŎcompagne pas ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǊŞƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
 

DOMAINE TRAVAUX  

 
tƻǳǊ ƭΩ9ǎŎŀƭŜ, la complexité de la procédure de demande de travaux (avec les 
nombreux intervenants) a retardé la mise en place du futur management visuel 
dans la salle des pas perdus. Ces travaǳȄ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜƳŜƴǘΦ 
 
Pour les Chefs de Bords, la vidéosurveillance est installée dans le futur local de 
versement. Il reste le coffre-fort à aménager car le protocole de sécurité des 
fonds le nécessite. 

 

DOMAINE FORMATION  

 
 
Suite à la mise en place du projet EasyΣ ŘŜǎ ƳƻŘǳƭŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
sont organisés de manière différenciée selon les équipes : 
 

¶ Pour les Chefs de Bords, un entretien sera programmé avec 
ƭŜ w9¢ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴǘ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 

¶ Pour RCADΣ ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀtions Teams sont 
ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƛǘŜǎ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄΦ 

¶ Pour la Vente / Escale, des ateliers seront mis en place dans 
les prochains jours.  
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DOMAINE FUSION SOL /  B ORD  

 
[ΩŀŎǘǳŜƭ 5¦h {ŜǊǾƛŎŜ [ƻǊǊŀƛƴŜ ŘŜǾƛŜƴŘǊŀ le Dirigeant ŘΩ9ƴǘƛǘŞ 
Opérationnel (DEO) à compter du 5 juillet 2021. Cette nouvelle entité 
opérationnelle comprendra les agents du Sol et du Bord. 
 
/ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ /ƘŜŦǎ ŘŜ .ƻǊŘǎΣ ƭΩŀŎǘǳŜƭ 5¦h fait valoir ses droits à la 
retraite. Son adjoint, à qui ƭΩ¦b{A-Ferroviaire souhaite une bonne retraite 
également, sera remplacé par un « Adjoint Trains ». Son nom devrait être 
officialisé très prochainement. 
 

DOMAINE RPS  B OUTIQUE  M ETZ  

 
Pour donner sǳƛǘŜ ŀǳȄ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀǳȄ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ±ŜƴǘŜ ŘŜ aŜǘȊ et 
les difficultés rencontrées en production, un Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜ a été présenté aux RPX. Il est 
prévu : 

¶ que les agents soient informés dans les 15 jours Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ de la Direction, 

¶ uƴŜ ǎǳŎŎŜǎǎƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜǎ qui seront organisés dans le but de lister la 
totalité des problématiques concernant cette équipe. 

 
Ces rendez-vous seront menés par une personne extérieure au 
service, appartenant au Pôle RH national. 
Les vendeurs, les superviseurs, la ligne managériale et la CPS sont 
concernés par cette mesure. 
 
En parallèle, les RPX UNSA-Ferroviaire restent attentifs à la 
gestion prévisionnelle ŘŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ Ŝǘ ŀǳȄ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ 
problématiques personnelles causées par la future réorganisation. 
Vos représentants UNSA-Ferroviaire insistent, lors de chaque 
ƛƴǎǘŀƴŎŜΣ ǎǳǊ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ŜƳōŀǳŎƘŜǎ Ł ŎŜǘǘŜ 
équipe. 
 

DOMAINE RCAD  

 
La reprise sur site des télétravailleurs : à partir du 9 juin 2021, pour les 
ŀƎŜƴǘǎ Ŝƴ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ǊŜǎǇŜŎǘŀƴǘ ƭŜǳǊ ŀǾŜƴŀƴǘΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛon. 
Pour les agents actuellement en 100% télétravail, il a été convenu que la 
ǊŜǇǊƛǎŜ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊŀƛǘ ǎŜƭƻƴ ƭŜǳǊ ŀǾŜƴŀƴǘ όŘŞƧŁ ǎƛƎƴŞύ Ҍ м ƧƻǳǊ ŘŜ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭΦ 
¦ƴ ŎƻǳǊǊƛŜǊ Řǳ 5t· ŀ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ŞǘŞ ŜƴǾƻȅŞ Řŀƴǎ ŎŜ ǎŜƴǎΦ 
 
La situation des agents dits « vulnérables η ƴΩŞǾƻƭǳŜǊŀ Ǉŀǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ 
ƭΩŞǘŀǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ όол ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлнмύΦ 
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Afin de palier au ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ des agents en télétravail, lΩorganisation de café Teams par les ADPX 
et DPX continuera dans les mois à venir (en petits groupes). 
 
{ǳƛǘŜ ŀǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ wt{ нлнм, ƭΩƻrganisation de Conseils ŘΩŀǘŜƭƛŜǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ н Ƴƻƛǎ est maintenue. A propos 
du /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊ Řǳ 7 mai dernier, le compte rendu est 
affiché. Il est également visualisable directement sur le 
SharePoint. Le planning des CƻƴǎŜƛƭǎ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ Ŝǎǘ ŀŦŦƛŎƘŞ 
dans le tableau RH.  
 
Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜ ǾƻƭǳƳŜ ŘŜ t±a 
virtuelsΦ [Ω9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǎǘ Ŝƴ ŀǘǘŜƴǘŜ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ 
solution technique (comme le Cloud par exemple). 
 
[Ŝ ǎǳƧŜǘ ŘŜ ƭΩagressivité de certains clients, lors de leur(s) 
appel(s), a été évoqué. Les agents sont donc invités à 
enregistrer leur(s) appel(s) malveillant(s) et à en informer leur hiérarchie. En effet, des mesures sont prévues 
Řŀƴǎ ŎŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀǘǘŜƛƴǘŜ(s) aux télévendeurs.  
Cette solution devrait répondre, dans un premier temps, ŀǳ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŀǇǇǳƛ ŘŜ ƭŀ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛŜΦ 
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