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D OMAINE POLYCOMPETENC E

Dans le projet de réorganisation) f I SGS LINBaSyas fagent @b cigne y

multispécialité réserve a la qualification Opar gare Leposte deNancy Sa & F G G NRA 6dzS SaG
connu, celui déVetz le serale 7 juin 2021

NEWSad=l Procédure de départ navettes Lorraine TGV en gare de Nancy : appel du chauffeur au
DSOV2 minutes avant le départUne problématiqueest identifiée pourle dimanche
matinY  Siysenéedu DSOVY la ravette part seulell reste & statuer lgrise en charge
client durant cette période cela seraprobablement fixé lors de la prochaine réunion
mensuelleavec Gres& Connexions

Roulements ARC (Agent de la Relation Client) : Ces roulementsi= = Frprereeere v eraaay
évolueront avec leduturs plans de transport.Ce qui explique la-— — o ——

derniére modificationdu poste de ROS a Medgébut juillet E== — e —

Suite au GT roulements ayant eeaul en avril / mai, les roulements-——— = M s
eyl LINB&aSy(isSa t O2YLIISNI Rdz o 2 d‘z\mwigw v i |
en capacité de donner le roulement aux agents avant le 18 juin 202t. — | = - mamammmmnnEty

Y [ Q!AFdrroviaire a QA y (i S NNER 3 Sbstioatioh @eSa\NDiréctjon a rhefre re place ce roulement a
partir du 5 juillet 2021. En effet, il a été plusietioss demandéun report desdits roulementsen septembre.
Cela aurait laissé le temps nécessaire a la mise en plaegagtfacilité la gestion des protocolaires.

Laprime polycompétence (Indemnité Service Voyages) sera versée a la jour e
Siun agent est demps partielOQSaid S y2YoNB RS 22dz
pris en compterfiéme sia JSestréduite).
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A Lorraine TGV, les agents ne pourront pas toucher d¢ettemnité. En compensation, une prime leur sera
allouée (calculée sur la base V1 + \E#jectivement, la VO907 ouvre désormais le droit bndemnités de
VSY S oL+x0 | dze I3Syia RQ9alOlIfSow

LE TRAVAIL [ QOYGAGS hLISNIGA2yyStfS RS s[de NN
D'EQUIPE C'EST ESSENTIEL... I(VIEtz et) Na)r}cy, gardlerg Lgar(:lrg R Qh 2 NB I l)( A&l pax éﬂl;gpe ENi
CAS D'ERREU BERMET métier). 9 R QI dzi Mahs chagseMddléndent ageritS% des

mD'ACCDUSER QSE%U’UN postes devront étre a lgqualification C et 25% a laqualification B.
D'AUTRE R o . ] o
P [ S OFRNXB RQ2NHFIyYyAal 00Xy 3 @ngdRitd I f
, % Trains», poste timbré a la qualification B avant le 5 juillet 2021, de
RN Q f S prétendre a la qualification C.
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Suite a cette réorganisation, si certaines promotions sont
ySOSaal ANBAZ XdepSdy TSS/NIPFYAlYy (B 6yc
lesmémes conditions générales de la Commission de Notations)

En marge de ce projef QF 22dzi RS [{! Rlya OKIFIldzS SaL}l OS RS

fluidifier le parcours client.
Y [ Q! AkFdrroviaire sera attentive a ce que cet ajout dexbnipagnepasR Qdzy' S y 2 dz@Sf £ S N

D OMAINE TRAVAUX

t 2 dzNJ f @ oin@dxifé Se la procédure de demande de travaux (avec les
nombreux intervenants) a retardé la mise en place du fabanagement visuel
dans la salle des pas perdus. CestiaFa RS @INI A Sy i aQSFFSO

Pour les Chefs de Borda,vidéosurveillance est installée dans le futur local de
versement. |l reste leoffre-fort a aménager car le protocole de sécurité des
fonds le nécessite

D OMAINE FORMATION

SNCF : TARIFS DISCRIMINATOIRES
o § A A LENCONTRE DU VOYAGEUR OCCASIONNEL
Suite a lamise en placeudprojetEasy> RSa Y2 Rdzft Sa RQAYFTF2NXI UA2

sont organisés de maniére différenciée selon lggiges: , MONSEUR TRENDRA
v CEST FoUR ALLER LWNE;'I;ZE .f*&f
t A{[ER U
1 Pour lesChefs de Bords, un entretien sera programmé avec|# “U'fg.m&:ff” . TW%;ZJ’_/I
t8 woe¢ RS taQr3syd tz2NE RQdy/ 8™ 88 RS aSND;
lQl -'l

f Pour RCADS RS a NB dzy Atigng dTeanis Qsonf T 2 NIV
2NHIFIYyA&dSSa Sy 02YYdzy | @SO RQI=gz
91 Pour lavente / Escale, des ateliers seront mis en place dans o ———
les prochains jours. i
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DOMAINE FUSION SoL / BORD

AVEC
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Opérationnel (DEO) a compter du 5 juillet 2021. Cette nouvelle entitéo‘iiyﬁ?m‘
opérationnellecomprendra les agents dwiSet duBord.

VS, 98 ANNUITES
0. 5%@ AL

)
2y OSNY Y (G 834 / KST Hait fbir seediditsazla  alk
retraite. n adjoint & quit Q |AlFefroviaire souhaite une bone retraite

également,sera remplacé par un 4djoint Trains ». Son nom devrait étre ((

officialisétres prochainement.

DoMAINE RPS BOUTIQUE METZ

Pour donnerdzA S | dzE Ydzf GALX S& NBG2dzNB O2y OSNY I yi dtSa
les dfficultés rencontrées en productigrun LIt 'y R QI OG A 2 ya éiR Préséntd ayx(iRRE KNSt :
prévu:
f que les agents soient informémns les 15 jourR dz LJt | ydeR Qite@idni 2 y
T uyS adz00Sadaairzy RQSy i NBil ¥ getont ganis&sSand KBulztéSister B S
totalité des problématiques concernant cette équipe.

Ces rendexous seront menés par une personne extérieure au
service, appartenant au P6le RH national.

Les vendeurs, les superviseurs, la ligne managériale et ladDPS
concernés par cette mesure.

En parallele, lesRPX UNSA-Ferroviaire restent attentifs a la
gestion prévisonnelle RS f QSTFFSOGAT S
problématiques personntds causeées par la future réorganisation.
Vos représentantsUNSA-Ferroviaire insistent, lors de chaque
&8 Ayaill yOSz adzNJ f ySOSaaAiasS R
= equipe.

DoMAINE RCAD

La reprise sur site des télétravailleurs : a partir du 9 juin 2021, pour le:
F3Syda Sy (St SUNI GFAf NBALISOI by
Pour les agents actuellement en 100% télétravalil, il a été convenu qt
NELINAES aQSTFSOUGASNI AG asStz2y f S
'y O2dzNNASNJ Rdz 5t - | RQlFAff SdzNA

La situation des agents ditsvuinérabesn Yy QS @2 f dzS NI LJI
f QSGr G RQdAzZNBSYOS &l yAul ANB oon ¢
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Afin de palierada SY 0 A YSy (i de<ageaten tBléfrdvili@rganisation decafé Teams par les ADPX
et DPXcontinuera dans lemois a venirén petits gioupes)

{dzZA GS | dz LI I y ,{R@ani€atioh deyConsdiR{Q | Hi/6H M S NJ  éstndatntenieSAipropos Y 7
du/ 2y aSAft R@& dedieriléSchpie dendu es ”
affiché Il est également visualisable directemesur le CHOC PSYCHOLOGIQUE

SharePointle plamingdes@ y a SAf & RQI G S 3' %%&%Rom'w%'? A OKS

dansle tableau RH. CONTACTEZ LE POLE DE SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE
DE LA SNCF AU 0800 39 17 87* OU 01 44 24 16 81

L_ t yl Be RS L_I{JJZ ?‘ aio z\ _,,,f\_,. 7\,\ u,\ % - R Q! d%lamero ve¥2¢”1/2§ et 7)i7, gratuntapa%rzd un tgephone fi xe)R 3
virtuelsb [ Q9 Yy U NBYINAAUSI S$a s R deﬁ&tret.eyt@endz &, iintoseil
solution technique((omme IeCIoudpar exemp@_ ou une prise de rendez-vous (nuit : urgences uniquement).
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[ é é dzag?%slslvrtéﬁ Ceftﬂhs C|IentS, |OI‘S de Ieu('s) DIRECTION COHESION & RESSOURCES HUMAINES @
appels), a été évoque Les agents sont donc invités ‘&
enregistrer leu¢s) appels) malveillan(s) et a en informer leur hiérarchie En effet, des mesures sont prévues
RFya 0Sa aAl@lauxldwrbdeuR.QlF GGSAY (S

Cdte solutiondevrait répondre dans un premiertemps$, dz a SY G AYSy i RS Yl yljdz2S R
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CHEQUES
VACANCES

EITOVIGM'

POUVOIR
D'ACHAT

CONTACTS
Romain BONNEFOY 06 8475 22 56 r.bonnefoy.unsa@gmail.com
Laurent BERTHIER 07 87 36 14 57 berthier.|@unsa-ferroviaire.org
Eddy MARTZLOFF 0679132744  eddy.martzloff@sncf.fr
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